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ACTA N.° 10 839000495 20240826

Fecha: 27 de agosto del 2024

Conversatorio Mecanismos de Participacion y
NOMBRE DEL EVENTO el Control Social en salud

OBJETIVO DEL EVENTO |

e Incentivar a los afiliados para que utilicen los mecanismos de Participacion Ciudadana en salud y
hacer control social de tal manera que les permita la vigilancia de la gestion para el correcto uso
de los recursos publicos.

ORDEN DEL DIA |

e Oracion a Dios

e Bienvenida

e Marco legal

e Desarrollo del conversatorio

e Cierre del evento.
DESARROLLO

A los veintisiete (27) dias del mes de agosto del 2024, a las 8:20 AM, en el Auditorio Beda Margarita Suarez
de la EPSI Anas Wayuu en el municipio de Maicao se adelantd un conversatorio sobre los Mecanismos de
Participacion y el Control Social en Salud con la participacién de los miembros de la Asociacion Nacional y
Alianza de Usuarios por el municipio de Maicao; para este evento se realiz6 convocatoria por comunicacion
telefénica y red social whatsapp.

e Se da inici6 con una Oracion a Dios realizada por la sefiora Delka Gutiérrez Brito, Vocal de la
Alianza de Usuarios.

e Delsys Hernandez Iguaran, Jefe de Informacién y Atencién al Usuario de la EPSI Anas Wayuu da
la bienvenida a los asistentes, resalta la participacién de los miembros de la Asociacion que
atendieron la convocatoria; sefiala la importancia de cumplir con el objetivo de incentivar a todos
los afiliados de la EPSI para que hagan parte de las Alianzas de Usuarios y los espacios que tiene
dispuesto la entidad en el cumplimiento del Decreto 1757 del 1994 y la ejecucion del Plan de Accién
de la Politica de Participacion Social de la vigencia 2024.

e Seguidamente presenta las normas que regulan la Participacién de la ciudadania desde la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, indicandole a los presentes que los medios estan dados
para hacer uso de los mecanismos de participacion social y el control social a través de las Alianzas
de Usuarios y Veeduria Ciudadana.

e Cada uno de los asistentes teniendo en cuenta las experiencias que tienen como miembros de
Veeduria, Asociaciones de Usuarios y Comité de Etica Hospitalaria, exponen que es importante
llevar este tema al resto de la poblacion usuaria de los servicios de salud, que a cada afiliado le
asiste también la obligacion de participar en las diferentes instancia que ofrece y que garantiza las
normas en Colombia; sefialan que hay muchas de las instancias como los Consejos Territoriales
de Seguridad Social en Salud y Comité de Participacién Comunitaria — Copacos que estan creados
pero son inoperantes en las entidades territoriales, por lo que deben hacer un llamado también a

estas instancia para que en estas entidades se tenga en cuenta a la comunidad,
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Sralen Gestiovicunias Seeel,

e Al respecto de la Participacion Ciudadana y el Control Social, interviene la funcionaria de la EPSI
indicandole los medios que dispone la EPSI para que cualquier ciudadano pueda hacerse participe
en las Alianzas de Usuarios con que se cuenta en los 7 municipios del Departamento de La Guajira
donde opera la entidad. También sefiala que el ejercicio del Control Social, es una funcion que
puede realizar con la informacién dispuesta en la pagina web de la EPS y participacion de todos
los afiliados en las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas que es un mecanismo para hacer
control social, si alguna persona requiere de conocer el accionar de la entidad puede acceder a la
informacion a través de la pagina web.

e Elsefior Olfer Lima, Presidente de la Alianza de Usuarios del municipio de Maicao y Representante

los pacientes de Alto Costo en la Asociacidn Nacional de Alianzas de Usuarios resalta cuales son
los objetivos de la participacién Social en Salud relacionando que la ciudadania debe participar
porque es un derecho para la toma de decisiones en el interior de las entidades de salud; incentivar
el control social para que los recursos publicos se utilicen en la garantia de los servicios de salud
y hace un llamado para fortalecer la veedurias ciudadanas.
En este espacio los asistentes coinciden que el Control Social se realiza con sus observaciones y
sugerencias que hacen llegar a la entidad donde siempre han encontrado respuestas y muchos de
ella se han hecho evidente cuando se ha cambiado una IPS que no ha realizado bien la tarea en
la garantia de los servicios de salud para el cual fue contratada; informan que hasta el momento
no se dado la necesidad de hacer denuncias ante los organismos de inspeccién y vigilancia y
control porque la EPSI Ana Wayuu ha mostrado con hechos transparencia en la administracion de
los recursos de salud.

e Se da un espacio en la que se hacen preguntas para reflexionar sobre el actuar de la Asociacién
Nacional de Alianzas de Usuarios para fortalecer también la participacion de los afiliados, coinciden
gue se debe trabajar mas, aprovechando las visitas a la red de servicios donde pueden contactar
a muchos afiliados y socializar respeto al tema y sefialan que el control social se esta haciendo y
eso es evidente con las mesas de trabajo y la interaccién que tienen con la Gerencia y Directiva de
la entidad.

EVIDENCIAS DEL DESARROLLO DE LA REUNION
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EVIDENCIA DE LA CONVOCATORIA
- e = Carlos, Claribet, Delka, Edilsa, Edith, Evelis, Ines, Luis, Olfer, Rosiris, Vanesag, Villa, Yoraida, +57 311 5515667... i Q
@‘ € AsOC X 706 3m.
Invitacién Conferencia Ruta
@ Todos No leidos Grupos Maternoperinatal .png
% Edgardi Farmacia Asoca migreoles o
'.é'.' w2’ buenas tardes bendiciones, esta este pacien... —

Escribe un mensaje

Buenos dias; para la video conferencia de mafiana, los que quieran pueden
acercarse a la Oficina de la EPSI para que desde aqui se conecten

1M:14am.

24/8/2024

Buenas tardes, Bendiciones en este dia ., i

Para el dia martes 27 de agosto del 2024 a las 8:00 AM en el Auditoric
EPSI Anas Wayuu, estaremos adelantando un conversatorio sobre los
Mecanismos de Participacion Social y Control Social, le invitamos para que
asista e inviten a otros miembos de alianzas de usuarios de las IPS.
Esperamos su asistencia y participacién. Se puntual 1224 pm.

27/8/2024

Buenos dias los estamos esperandolos .o,

-
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200
e CHATS
Olfer Lima Ayer

G « B Buenos dias Olfer como amaneciste, le a...

GRUPOS EN COMUN

Asodiacion Usuarios 2
Olfer Lima también esta en este grupo.

MENSAJES

Olfer Lima Ayer
& e - o ,
Acceder a un historial de chats mas
amplio en la aplicacion @ +

QObtener WhatsApp para Windows

Escribe un mensaje

€« c 25 web.whatsapp.com

@ Chats H & Yoraida Gutierrez
"

Q € YORAIDA X

@ Todos No leidos Grupos

#0s

i=h CHATS

Yoraida Gutierrez
(G Amén amén

GRUPOS EN COMUN

Asociacion Usuarios 27/
Yoraida Gutierrez también estd en este grupo.

237872024 Ley 1757 de 2015 328 pm. &

23/8/2024

29 agosto/24
7:30
Dra Ricaurte 2046 pim.

Cuidados paliativos 2:46 pim. &

Buenas tardes, Bendiciones en este dia 1230 pam. &/
Para el dia martes 27 de agosto del 2024 a las 8:00 AM en el Auditorio de la
EPSI Anas Wayuu, estaremos adelantando un conversatorio sobre los
Mecanismos de Participacién Social y Control Social, le invitamos para que
asista e inviten a otros miembos de alianzas de usuarios de las IPS.

Esperamos su asistencia y participacion. Se puntual 12:30 pm. &/

Hola Olfer, como amaneciste, ven temprano

am. v

-

Buenas tardes; le invitamos a conectarse el dia Martes, 6 agosto 8:00 - 9:00
am a la Video conferencia sobre RUTA MATERNO PERINATAL Y RUTA PARA
POBLACION CON RIESGO O PRESENCIA DE ALTERACIONES CARDIO
CEREBROVASCULARES

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/kzw-usef-xft

Invitacion Conferencia Ruta

Buenas tardes, Bendiciones en este dia 1233 pm.
Para el dia martes 27 de agosto del 2024 a |3 8:00 AM en el Auditerio de |a
EPSI Anas Wayuu, estaremos adelantando un conversatorio sobre los
Mecanismos de Participacién Sccial y Control Social, le invitamos para gue

MENSAJES asista e inviten a otres miembos de alianzas de usuarios de las IPS.
Esperamos su asistencia y participacion. Se puntual 1233 pm,
Auxiliar A Tu Salud 950 am. Aménamén oo
. Acceder a un historial de chats mas
o, amplio en la aplicacion . -
Obtener WhatsApp para Windows @ + Escribe un mensaje \!}
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