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1. PARTICIPANTES 
 

Nombre Entidad                      Cargo 

1 KEYBIS SOLANO COTES Anas Wayuu EPSI Jefe de SIAU 
2 ASOCIACION Y ALIANZAS DE 

USUARIOS DE LA EPSI Anas Wayuu EPSI  

3 EMPLEADOS DE LA EPSI. Anas Wayuu EPSI  

4    

5    

6    

7    

8    

9    
 

2. AGENDA 

 
Asunto Responsable(s) 

1  
Capacitación sobre Hagamos Control social. 

Jefe de SIAU-Keybis Solano 
Cotes 

2 Bienvenida Jefe de SIAU 

3 Oracion a Dios Jefe de SIAU 

4 Presentacion de los asistentes Asistentes 

5 Desarrollo de la capacitación “Hagamos Control Social” 
 

Jefe de SIAU 

6 Cierre y compromisos  Asistentes y jefe de SIAU 

7   

 

3. DESARROLLO DE LA AGENDA 
 

• Se da inicio a la capacitación virtual mediante este link https://meet.google.com/zbb- ngox-
kvb a las 5:15pm con unas palabras de bienvenida por Keybis Solano jefe de SIAU-Participación 
ciudadana, seguido de la oración a Dios y presentación de los asistentes y se da paso al 
abordaje del tema que es hagamos control social en salud para desarrollo de capacidades de 
la Asociación Nacional, Alianzas de usuarios y empelados de la EPSI y con el fin de garantizar 
que los servicios de salud sean accesibles, de calidad, equitativos y estén alineados con las 
necesidades reales de la comunidad. Este objetivo se logra mediante la participación activa y 
organizada de los usuarios en la supervisión, evaluación y mejora de las políticas, programas y 
servicios de salud. 

Con el fin de fortalecer la participación, la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión 
de la entidad. Esta capacitación tiene varios propósitos específicos: 
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• Empoderar a los usuarios, empleados, Asociación y Alianzas de usuarios de la EPSI, 

Promover la transparencia, Garantizar la calidad del servicio, Fortalecer la 

corresponsabilidad 

Defensa de los derechos en salud: Velar porque se respeten los derechos de los 
usuarios, como el acceso oportuno a servicios, la calidad de atención, y la protección 
frente a negligencias o malas prácticas. 

Promoción de la participación ciudadana: Fomentar la implicación activa de los 
usuarios en la toma de decisiones relacionadas con la planificación, ejecución y 
evaluación de los servicios de salud. 

Vigilancia y transparencia: Supervisar la gestión de los recursos en salud para prevenir 
irregularidades y garantizar que se utilicen de manera eficiente y justa. 

Fortalecimiento de la comunicación: Facilitar el diálogo entre los usuarios y las 
entidades prestadoras de servicios de salud para resolver problemas y proponer mejoras. 

Identificación de necesidades y prioridades: Recoger las inquietudes y demandas de 
la comunidad para que las políticas públicas y servicios respondan a las necesidades 
locales. 

Educación y sensibilización: Informar a la población sobre sus derechos y deberes en salud, 
promoviendo una cultura de control social responsable y efectiva. Estas acciones fortalecen el 
sistema de salud al hacerlo más inclusivo, participativo y eficiente, permitiendo que las 
asociaciones y alianzas de usuarios actúen como puente entre la comunidad y las instituciones 
de salud. 

 

Con el fin Brindar a la Asociación Nacional, Alianza de usuarios y empleados herramientas y 
conocimientos para comprender y ejercer sus derechos y deberes en relación con el sistema de 
salud, fomentando la autonomía de los usuarios para participar activamente en la toma de 
decisiones sobre la prestación de servicios de salud así como prevenir posibles actos de 
corrupción o mal manejo de recursos a través de la vigilancia activa de las partes interesadas, 
estableciendo una relación colaborativa entre los usuarios y la EPSI, donde ambos asumen roles 
en la mejora del sistema de salud. 

En conclusión, el control social permite garantizar que los servicios de salud se administren de 

manera justa, transparente y adaptada a las necesidades de la comunidad, reforzando así la 

confianza entre los usuarios y la EPSI. 
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4. OTROS TEMAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. COMPROMISOS 
 

Asunto Compromiso Reponsable Fecha de compromiso 

1 

Capacitacion 

De parte de la EPSI 
continuar con 
capacitacion para el 
fortalecimiento a la 
participacion social 
en Salud. JEFE DE SIAU  

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

7 
    

 

6. PROXIMA REUNIÓN (Si aplica) 

 

Tema: Evaluacion y seguimiento al plan de accion del año 2024 

Fecha: 20-12-2024 Hora: 2:00pm Lugar: Anas Wayuu EPSI 
 
 

Objetivo(s): 

 
 

Garantizar su efectividad, identificar áreas de mejora y asegurar que se alcancen los 
resultados esperados. De manera específica, 
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       En constancia de lo realizado, los abajo firmantes aprueban la presente acta de Reunión. 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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