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Lugar:\ PLATAFORMA MEET \ Acta N°: ‘ 13 839000495 20241204

Fecha:‘ 4/12/2024 | Hora Inicio: 4:00p ‘ HoraFinaI:‘ 6:00pm‘ Duracion: ‘

1. PARTICIPANTES |

Nombre Entidad Cargo
1 [KEYBIS SOLANO COTES Anas Wayuu EPSI Jefe de SIAU
2 [ASOCIACION Y ALIANZAS DE
USUARIOS DE LA EPSI Anas Wayuu EPSI
3 EMPLEADOS DE LA EPSI. Anas Wayuu EPSI
4
5
6
7
8
g
2. AGENDA |
Asunto Responsable(s)
1 Jefe de SIAU-Keybis Solano
Capacitacion sobre Hagamos Control social. Cotes
2 [Bienvenida Jefe de SIAU
3 [Oracion a Dios Jefe de SIAU
4 |Presentacion de los asistentes Asistentes
5 |Desarrollo de la capacitacion “Hagamos Control Social” Jefe de SIAU
6 [Cierre y compromisos Asistentes y jefe de SIAU
7

3. DESARROLLO DE LA AGENDA |

e Se da inicio a la capacitacion virtual mediante este link https://meet.google.com/zbb- ngox-
kvb a las 5:15pm con unas palabras de bienvenida por Keybis Solano jefe de SIAU-Participacion
ciudadana, seguido de la oracion a Dios y presentacion de los asistentes y se da paso al
abordaje del tema que es hagamos control social en salud para desarrollo de capacidades de
la Asociacién Nacional, Alianzas de usuarios y empelados de la EPSI y con el fin de garantizar
que los servicios de salud sean accesibles, de calidad, equitativos y estén alineados con las
necesidades reales de la comunidad. Este objetivo se logra mediante la participacion activa y
organizada de los usuarios en la supervision, evaluacién y mejora de las politicas, programas y
servicios de salud.

Con el fin de fortalecer la participacion, la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestiéon
de la entidad. Esta capacitacion tiene varios propdsitos especificos:
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e Empoderar a los usuarios, empleados, Asociacion y Alianzas de usuarios de la EPSI,
Promover la transparencia, Garantizar la calidad del servicio, Fortalecer la
corresponsabilidad

Defensa de los derechos en salud: Velar porque se respeten los derechos de los
usuarios, como el acceso oportuno a servicios, la calidad de atencion, y la proteccién
frente a negligencias o malas practicas.

Promocion de la participacion ciudadana: Fomentar la implicacion activa de los
usuarios en la toma de decisiones relacionadas con la planificacion, ejecucion |
evaluacion de los servicios de salud.

Vigilancia y transparencia: Supervisar la gestion de los recursos en salud para prevenir
irregularidades y garantizar que se utilicen de manera eficiente y justa.

Fortalecimiento de la comunicacién: Facilitar el didlogo entre los usuarios y las
entidades prestadoras de servicios de salud para resolver problemas y proponer mejoras.

Identificacion de necesidades y prioridades: Recoger las inquietudes y demandas de
la comunidad para que las politicas publicas y servicios respondan a las necesidades|
locales.

Educacion y sensibilizacion: Informar a la poblacion sobre sus derechos y deberes en salud,
promoviendo una cultura de control social responsable y efectiva. Estas acciones fortalecen el
sistema de salud al hacerlo més inclusivo, participativo y eficiente, permitiendo que las
asociaciones y alianzas de usuarios actien como puente entre la comunidad y las instituciones
de salud.

Con el fin Brindar a la Asociacién Nacional, Alianza de usuarios y empleados herramientas Y|
conocimientos para comprender y ejercer sus derechos y deberes en relacion con el sistema de
salud, fomentando la autonomia de los usuarios para participar activamente en la toma de
decisiones sobre la prestacion de servicios de salud asi como prevenir posibles actos de
corrupciéon o mal manejo de recursos a través de la vigilancia activa de las partes interesadas,
estableciendo una relacién colaborativa entre los usuarios y la EPSI, donde ambos asumen roles|
en la mejora del sistema de salud.

En conclusidn, el control social permite garantizar que los servicios de salud se administren de
manera justa, transparente y adaptada a las necesidades de la comunidad, reforzando asi la
confianza entre los usuarios y la EPSI.
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4. OTROS TEMAS

5. COMPROMISOS

Asunto Compromiso Reponsable Fecha de compromiso
1 De parte de la EPSI
continuar con

capacitacion para el
fortalecimiento a g
participacion social
Capacitacion en Salud. JEFE DE SIAU

6. PROXIMA REUNION (si aplica)

Tema: Evaluacion y seguimiento al plan de accion del afio 2024

Fecha: 20-12-2024  |Hora:  |2:00pm Lugar:  [Apnas Wayuu EPSI

Objetivo(s): [Garantizar su efectividad, identificar areas de mejora y asegurar que se alcancen los
resultados esperados. De manera especifica,
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En constancia de lo realizado, los abajo firmantes aprueban la presente acta de Reunién.

Al

ﬁ( Marca temporal

A B D E F
37 4/12/2024 17:55 CC 56056440 Claudia Patricia Castro jabiertapia1003@gmail.com Miembro Alianza de usuario Distrac
38 4/12/2024 17:56 CC 49610490 Kely mejia villa kelymejia2813@gmail.com Asistente
39 4/12/2024 17:57 CC 40881868 Maria Pinto Ramirez pintoramirezm@gmail.com Guia Bilingue
40 4/12/2024 17:58 CC 1124066028 MARBELYS SALAS POLANCO MARBELYSSALAS@UNIGUAJIRA.EDU.CO GUIA BILINGUE
41 4/12/2024 17:58 CC 36557152 Alida Rosa Manjarrés Palacio amanjarres@epsianaswayuu.com Coordinador Gestién en Salud
42 4/12/2024 17:59 CC 1122402203 Edglis mendoza emendoza@epsianaswayuu.com Medico auditor concurrente
43 4/12/2024 17:59 CC 1043010738 Lina barros lopez Lbarros@epsianaswayuu.com Médico auditor
44 4/12/2024 17:59 CC 52536191 Nubia Yolanda Nossa Castro nnossa@epsianaswayuu.com Auditor de Calidad
45 4/12/2024 17:59 CC 1124042269 Paola Andrea Navarro buitrago paolana@uniguajira.edu.co Asistente
46 4/12/2024 17:59 CC 1124026786 VERONICA USUGA USUGA VERO1724@HOTMAIL.COM ASISTENTE
47 4/12/2024 17:59 CC 56105632 EVELIS URARIYU pilare711@gmail.com GUIA BILINGUE
48  4/12/2024 17:59 CC 57463414 Deirys Cardona Cardenas dcardona@epsianaswayuu.com Meédico auditor
49 4/12/2024 17:59 CC 1124514135 Susana Acosta Jayariyu sacosta@epsianaswayuu.com Lider Etnico
50 4/12/2024 17:59 CC 1140854643 Lsierra@epsianaswayuu.com Lilibeth_1392@hotmail.com Auditor concurrente
51 4/12/2024 17:59 CC 1123407009 José Alberto Guzman Calidad@epsianaswayuu.com Facilitador calidad
52 4/12/2024 17:59 CC 1193150714 Karla Caicedo Vega karlacaicedovega18@gmail.com Jefe de Gestion Contractual
53 4/12/2024 18:00 CC 56056390 Castro Gonzalez Cielo Isabel distraccion@epsianaswayuu.com Guia Bilingle
54 4/12/2024 18:00 CC 49722512 Rosangela Toro Rochytoro@hotmail.com Jefe Gesrtion contractual
55 4/12/2024 18:00 CC 73071119 Olfer lima meza Orlimez@gmail.com Presidente de la Alianza de usuario
56 4/12/2024 18:00 CC 36557152 Alida Rosa Manjarrés Palacio amanjarres@epsianaswayuu.com Coordinador Gestién en Salud
57 4/12/2024 18:01 CC 1065838162 Elizabeth Camargo Garcés i6 i com Lider juridico
58 4/12/2024 18:03 CC 56069485 MARIA DEL CARMEN MENGUAL GOMEZ  mariamengual248a@gmail.com ALIANZA MANAURE
59 4/12/2024 18:04 CC 56091415 Casta vallecilla castalope2002@gmail.com Alianza distraccién
60 4/12/2024 18:05 CC 22528595 Yamile gutierrez. Oyola ygutierrez@epsianaswayuu.com Auditor de concurrencia
61 4/12/2024 18:05 CC 1124478866 ZORAIDA YOJANA PUSHAINA IPUANA zpushaina@uniguajira.edu.co GUIA BILINGUE
62 4/12/2024 19:24 CC 84078422 Angelo Lugo Henriquez Alugo@epsianaswayuu.com Auditor de calidad en salud
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26 4/12/2024 17:48 CC 1122838485 Wilmer David Barliza rafaelwilmer1995@gmail.com Guia bilingtie
27 4/12/2024 17:48 CC 1147685014 JHARNNALITH MOLINA GUTIERREZ servici i i .com ASISTENTE
28  4/12/2024 17:48 CC 1043024996 Adriana palmera Solano Adriana.palmera37@hotmail.es Jefe Dss
29  4/12/2024 17:48 CC 1124020296 Liliana Alvarado Fuentes alvaradoliliana0609@gmail.com Asistente
30 4/12/2024 17:49 CC 1122847874 Juan Carlos rosado ipuana j il.com servicios generales sede uribia
31 4/12/2024 17:49 CC 1124036195 Keilin Ximena Amaya Bautista kamaya@epsianaswayuu.com Jefe de gestion de servicios en salu
32 4/12/2024 17:50 CC 56068453 Lilibeth Amaya angel lamaya@hotmail.com Jefe de gestion de Servicios
33 4/12/2024 17:51 CC 40924975 ALMA RINCON AGUILAR rinconalma24@gmail.com GUIA BILINGUE
34 4/12/2024 17:52 CC 84073809 holman bolafio mora hbolano@epsianaswayuu.com tec. afilaicion y registro
35 4/12/2024 17:53 CC 1118826426 EGLIS LISETH IGUARAN CANTILLO eglis1708@gmail.com GUIA BILINGUE
36 4/12/2024 17:54 CC 1124056241 Einer de Jesis Vanstralhen Feria sr.einerdejesus2@gmail.com Asistente
37 4/12/2024 17:55 CC 56056440 Claudia Patricia Castro jabiertapia1003@gmail.com Miembro Alianza de usuario Distrac
38 4/12/2024 17:56 CC 49610490 Kely mejia villa kelymejia2813@gmail.com Asistente
39 4/12/2024 17:57 CC 40881868 Maria Pinto Ramirez pintoramirezm@gmail.com Guia Bilingue
40 4/12/2024 17:58 CC 1124066028 MARBELYS SALAS POLANCO MARBELYSSALAS@UNIGUAJIRA.EDU.CO GUIA BILINGUE
41 4/12/2024 17:58 CC 36557152 Alida Rosa Manjarrés Palacio amanjarres@epsianaswayuu.com Coordinador Gestion en Salud
42  4/12/2024 17:59 CC 1122402203 Edglis mendoza emendoza@epsianaswayuu.com Medico auditor concurrente
43 4/12/2024 17:59 CC 1043010738 Lina barros lopez Lbarros@epsianaswayuu.com Médico auditor
44 4/12/2024 17:59 CC 52536191 Nubia Yolanda Nossa Castro nnossa@epsianaswayuu.com Auditor de Calidad
45 4/12/2024 17:59 CC 1124042269 Paola Andrea Navarro buitrago paolana@uniguajira.edu.co Asistente
46  4/12/2024 17:59 CC 1124026786 VERONICA USUGA USUGA VERO1724@HOTMAIL.COM ASISTENTE
47 4/12/2024 17:59 CC 56105632 EVELIS URARIYU pilare711@gmail.com GUIA BILINGUE
48  4/12/2024 17:59 CC 57463414 Deirys Cardona Cardenas dcardona@epsianaswayuu.com Médico auditor
49 4/12/2024 17:59 CC 1124514135 Susana Acosta Jayariyu sacosta@epsianaswayuu.com Lider Etnico
50 4/12/2024 17:59 CC 1140854643 Lsierra@epsianaswayuu.com Lilibeth_1392@hotmail.com Auditor concurrente
51 4/12/2024 17:59 CC 1123407009 José Alberto Guzman Calidad@epsianaswayuu.com Facilitador calidad
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37 4/12/2024 17:55 CC
38 4/12/2024 17:56 CC
39 4/12/2024 17:57 CC
40 4/12/2024 17:58 CC
41 4/12/2024 17:58 CC
42 4/12/2024 17:59/CC
43 4/12/2024 17:59 CC
44 4/12/2024 17:59 CC
4/12/2024 17:59 CC
46 4/12/2024 17:59 CC
47 4/12/2024 17:59 CC
48 4/12/2024 17:59 CC
49 4/12/2024 17:59 CC
50 4/12/2024 17:59 CC
51 4/12/2024 17:59 CC
52 4/12/2024 17:59 CC
53 4/12/2024 18:00 CC
54 4/12/2024 18:00 CC
55 4/12/2024 18:00 CC
56 4/12/2024 18:00 CC
57 4/12/2024 18:01 CC
58 4/12/2024 18:03 CC
59 4/12/2024 18:04 CC
60 4/12/2024 18:05 CC
61 4/12/2024 18:05 CC
62 4/12/2024 19:24 CC
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56056440 Claudia Patricia Castro

49610490 Kely mejia villa

40881868 Maria Pinto Ramirez
1124066028 MARBELYS SALAS POLANCO

36557152 Alida Rosa Manjarrés Palacio
1122402203 Edglis mendoza
1043010738 Lina barros lopez

52536191 Nubia Yolanda Nossa Castro
1124042269 Paola Andrea Navarro buitrago
1124026786 VERONICA USUGA USUGA

56105632 EVELIS URARIYU

57463414 Deirys Cardona Cardenas
1124514135 Susana Acosta Jayariyu
1140854643 Lsierra@epsianaswayuu.com
1123407009 José Alberto Guzman
1193150714 Karla Caicedo Vega

56056390 Castro Gonzalez Clelo Isabel

49722512 Rosangela Toro

73071119 Olfer lima meza

36557152 Alida Rosa Manjarrés Palacio
1065838162 Elizabeth Camargo Garcés

E
jabiertapia1003@gmail.com
kelymejia2813@gmail.com
pintoramirezm@gmail.com

MARBELYSSALAS@UNIGUAJIRA EDU.CO

amanjarres@epsianaswayuu.com
emendoza@epsianaswayuu.com
Lbarros@epsianaswayuu.com
nnossa@epsianaswayuu.com
paolana@uniguajira.edu.co
VERO1724@HOTMAIL.COM
pilare711@gmail.com
dcardona@epsianaswayuu.com
sacosta@epsianaswayuu.com
Lilibeth_1392@hotmail.com
Calidad@epsianaswayuu.com
karlacaicedovega18@gmail.com
distraccion@epsianaswayuu.com
Rochytoro@hotmail.com
Orlimez@gmail.com
amanjarres@epsianaswayuu.com
A ;

56069485 MARIA DEL CARMEN MENGUAL GOMEZ  mariamengual248a@gmail.com

56091415 Casta vallecilla
22528595 Yamile gutierrez. Oyola

1124478866 ZORAIDA YOJANA PUSHAINA IPUANA

84078422 Angelo Lugo Henriquez

castalope2002@gmail.com
ygutierrez@epsianaswayuu.com
zpushaina@uniguajira.edu.co
Alugo@epsianaswayuu.com

4

F
Miembro Alianza de usuario Distrac
Asistente

Guia Bilingue

GUIA BILINGUE

Coordinador Gestién en Salud
Medico auditor concurrente

Médico auditor

Auditor de Calidad

Asistente

ASISTENTE

GUIA BILINGUE

Meédico auditor

Lider Etnico

Auditor concurrente

Facilitador calidad

Jefe de Gestion Contractual

Guia Bilingile

Jefe Gesrtion contractual
Presidente de la Alianza de usuario
Coordinador Gestién en Salud
Lider juridico

ALIANZA MANAURE

Alianza distraccién

Auditor de concurrencia

GUIA BILINGUE

Auditor de calidad en salud
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KEYBIS SOLAN... yarly romero Offer lima meza

Colombia es una Republica

El Articulo 1 de nuestra constitucion dice que Colombla es un Estado soclal
de derecho, organizado en forma de Republica unitaria.

Cuando una socledad asume que el poder original para tomar las
decisiones que le atafien, lo tenemos todos los ciudadanos que por un

acuerdo |o delegamos en ciertas personas y se organiza en consecuencia, '
se dice que se conformo una republica Marvel francisc... Sandra Rocha

Lo publico aquello que nos interesa a todos como comunidad que es de
todos y para todos los ciudadanos.
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Nubia Nossa Yisel Cordoba Jefe Atencion Usuario Ana Milena Parejo Castro Susana Acosta
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